
รหัสวิชา CLS3101

การวิจัยธุรกิจ (Business Research)
บทท่ี 6 : การกําหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

(Population and Sampling)
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อาจารย์ผู้สอน: ผศ.ดร.พุทธิวัฒน์ ไวยวุฒิธนาภูมิ และ ดร.วีรเชษฐ์ ม่ังแว่น

วิทยาลัยโลจิสติกส์และซัพพลายเชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา
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ภาพรวมของบทท่ี 6 (Overview)
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• ความหมายของประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง

• ทําไมต้องสุม่ตัวอยา่ง? (Census vs Sampling)

• กรอบการสุม่ตัวอยา่ง (Sampling Frame)

• วิธกีารสุม่ตัวอยา่ง (Probability vs Non-Probability)

• การคํานวณขนาดตัวอยา่ง (Sample Size)

บทท่ี 6 : การกําหนดประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  CLS 3101 การวิจัยธุรกิจ I ผศ.ดร.พุทธิวัฒน์ ไวยวุฒิธนาภูมิ และ ดร.วีรเชษฐ์ มั่งแว่น I มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา                                                      



ผลลัพธ์การเรียนรู้ประจําบทเรียน (LLO)

เม่ือจบบทเรยีนนี้ นักศกึษาสามารถ :
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แยกแยะความแตกต่างระหว่างประชากรและกลุ่มตัวอยา่งได้ (CLO1)

เลือกวิธกีารสุม่ตัวอยา่งทีเ่หมาะสมกับงานวิจัยได้ (CLO3)

คํานวณขนาดกลุ่มตัวอยา่งเบื้องต้นได้ (CLO3)
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การทดสอบก่อนเรียน (Pre-test)
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ข้อ 1 : "การทําสาํมะโนประชากร" (Census) แตกต่างจาก "การสุม่ตัวอยา่ง" (Sampling) อยา่งไร ?
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ประชากร vs กลุ่มตัวอย่าง
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สมาชิก "ท้ังหมด" ท่ีอยูใ่นขอบเขตการศึกษา

(เช่น นักศกึษา CLS.SSRU ทกุคน)

สมาชิก "บางส่วน" ท่ีถูกเลือกมาเพ่ือเป็นตัวแทน

(เช่น นักศกึษาปี 3 จํานวน 100 คน)
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ประเภทของประชากร
ต้องระบุให้ชัดเจนในบทที่ 1 และ 3
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1. ประชากรเป้าหมาย
(Target Population)

กลุ่มคนท้ังหมดท่ีเรา "อยาก"

จะศึกษาและอ้างอิงผลไปถึง

เชน่ ผูใ้ช้ iPhone ท่ัวประเทศไทย

2. ประชากรที่เข้าถึงได้
(Accessible Population)

กลุ่มท่ีเรา "สามารถ" เก็บข้อมูลได้จริง

เช่น ผู้ใช้ iPhone ในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล
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กรอบการสุ่มตัวอย่าง (Sampling Frame)

คือ "บญัชรีายชื่อ" ของประชากรท้ังหมด ท่ีเราจะใช้ในการสุม่
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• ถ้ามีรายช่ือครบ (เช่น ทะเบียนนักศึกษา, รายช่ือพนักงาน) -> ดมีาก ใช้วิธีจับสลากได้

• ถ้าไมม่ีรายช่ือ (เช่น ลูกค้าท่ีเดินในห้าง, คนท่ัวไป) -> ต้องใช้วิธอ่ืีน (เช่น เดินแจกแบบสอบถาม)

ปัญหาทีพ่บบอ่ย : กรอบไมส่มบูรณ์ (รายช่ือเก่า, ขาดหาย) 

ทําให้เกิดความคลาดเคล่ือน (Frame Error)
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ทําไมต้องสุ่มตัวอย่าง ? (ไม่เก็บท้ังหมดไปเลยล่ะ ?)

8 / 26

ประหยัดงบประมาณ
เก็บ 400 คน ถูกกว่าเก็บ 60 ล้านคนแน่นอน

ประหยัดเวลา
ได้ข้อมูลรวดเรว็ ทันต่อการตัดสินใจธุรกิจ

ความแม่นยํา
บางครัง้การคุมคุณภาพข้อมูลจํานวนน้อย

ทําได้ดีกว่าข้อมูลมหาศาล

การทําลายล้าง

การทดสอบสินค้า (เช่น ชิมอาหาร, ทดสอบหลอดไฟ)

ถ้าทําท้ังหมด ของจะหมด !
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กิจกรรมท่ี 1 : Define Your Pop (ระบุประชากร)
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กิจกรรมกลุ่ม

โจทย์ : หากท่านต้องการทําวิจัยเร่ือง "ความพึงพอใจต่อบริการขนสง่ Kerry Express"

จงระบุ :

เวลา : 30 นาที

1. ประชากร (Population): คือใคร ?

2. กรอบตัวอย่าง (Sampling Frame): หาได้จากไหน ? มีหรือไม่ ?

3. หน่วยตัวอย่าง (Sampling Unit): ใครคือคนตอบ ? (คนส่ง/คนรับ ?)
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วิธีการสุ่มตัวอย่าง (Sampling Methods)

แบง่เป็น 2 สายใหญ่ๆ ตามหลักความน่าจะเป็น
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1. ใช้ความน่าจะเป็น
(Probability Sampling)

ทุกหน่วยมีโอกาสถูกเลือกเท่ากัน

(ใช้สถิติอ้างอิงได้ดี)

2. ไม่ใช้ความน่าจะเป็น
(Non-Probability Sampling)

เลือกตามความสะดวก/เจาะจง

(นิยมในวิจัยธุรกิจท่ีเรง่ด่วน)
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1. การสุ่มแบบใช้ความน่าจะเป็น (Probability)

เง่ือนไข : ต้องมี "กรอบตัวอยา่ง (รายช่ือ)" ท่ีสมบูรณ์
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• Simple Random Sampling (สุ่มอย่างง่าย): จับสลาก, ใช้คอมพิวเตอร์สุ่ม (เหมือนหวย) - ดีท่ีสุดแต่ทํายากถ้า

คนเยอะ

• Systematic Sampling (สุ่มแบบมรีะบบ): เลือกทุกๆ คนท่ี n (เช่น ทุกคนท่ี 10 ในรายช่ือ)

• Stratified Sampling (แบ่งช้ันภูมิ): แบ่งกลุ่มก่อน (เช่น ชาย/หญิง) แล้วสุ่มในแต่ละกลุ่มให้ครบ - เหมาะเม่ือ

แต่ละกลุ่มมีความเห็นต่างกัน
• Cluster Sampling (แบ่งกลุ่ม): สุ่มพ้ืนท่ี (เช่น สุ่มจังหวัด) แล้วเก็บข้อมูลท้ังจังหวัด - ประหยัดงบเดินทาง
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ภาพจําลอง : Stratified vs Cluster
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Stratified (แบ่งชั้น)

แยกพวกเดยีวกันไว้ด้วยกัน (Homogeneous)

กลุ่ม A (ชายล้วน) -> สุม่มา 2 คน

กลุ่ม B (หญิงล้วน) -> สุม่มา 2 คน

ได้ตัวแทนครบทกุเพศ

Cluster (แบ่งกลุ่ม)

คละกันในกลุ่ม (Heterogeneous)

เขต 1 (มท้ัีงชาย/หญิง) -> สุม่เลือกเขตนี้

เขต 2 (มท้ัีงชาย/หญิง) -> ไม่เลือก

เก็บข้อมูลทกุคนในเขต 1
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2. การสุ่มแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Prob)
เง่ือนไข : ไมม่ีรายช่ือครบถ้วน หรือต้องการความสะดวก
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Convenience (บังเอิญ/สะดวก) : Purposive/Judgmental (เจาะจง) :

Quota (โควตา) : Snowball (ลกูโซ)่ :
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กิจกรรมท่ี 2 : Choose the Method (เลือกวิธีสุ่ม)
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กิจกรรมกลุ่ม
โจทย์ : สถานการณ์ต่อไปนี้ ควรใช้วิธีสุม่แบบใด ?

เฉลย : 1. Stratified / 2. Purposive / 3. Convenience (Accidental)

1. ต้องการสํารวจความคิดเห็นพนักงาน SSRU ท้ังหมด (มีรายช่ือครบ) เพ่ือเป็นตัวแทนแต่ละคณะ

2. ต้องการสัมภาษณ์ "ผู้เช่ียวชาญด้าน AI" เพ่ือเขียนบทความ

3. ต้องการสํารวจความพึงพอใจลูกค้าท่ีมาเดินตลาดนัดจตุจักร (คนเยอะมาก ไม่มีรายช่ือ)
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การกําหนดขนาดตัวอย่าง (Sample Size)

ต้องเก็บกีค่นถึงจะพอ? (n = ?)
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ปัจจัยท่ีกําหนดขนาด n :

Trade-off ระหว่าง

ความแม่นยํา vs งบประมาณ

• ขนาดประชากร (N): ย่ิงเยอะ ย่ิงต้องใช้ n เยอะ

(แต่ถึงจุดหน่ึงจะคงท่ี)

• ความแม่นยํา (Precision): ยอมรับความคลาด

เคล่ือนได้แค่ไหน? (ปกติ ±5%)

• งบประมาณ/เวลา: มีเงินจ้างเก็บข้อมูลก่ีชุด ?
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สูตรยอดฮิต : Taro Yamane

ใช้เมื่อ ทราบจํานวนประชากรทีแ่น่นอน (N) และต้องการความเชื่อมั่น 95%
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• n = ขนาดกลุ่มตัวอยา่ง
• N = จํานวนประชากรท้ังหมด

• e = ความคลาดเคล่ือนทีย่อมรบัได้ (ปกติใช้ 0.05 หรอื 5%)
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ตัวอย่างการคํานวณ
โจทย์ : มีพนักงานในโรงงานท้ังหมด 2,000 คน (N) ต้องการความเช่ือมั่น 95% (e = 0.05) 

ต้องแจกแบบสอบถามก่ีคน ?
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n = {2000}{1 + 2000(0.05)^2} 

n = {2000}{1 + 2000(0.0025)} 

n = {2000}{1 + 5} = {2000}{6} x 333.33 

สรุป : ต้องเก็บข้อมูลอย่างน้อย 334 คน
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กรณีไม่ทราบจํานวนประชากร (Cochran)

ใช้เมื่อประชากรมจํีานวนมากมหาศาล หรอืไม่ทราบจํานวนแน่นอน (Infinite Population)

สตูรของ Cochran (W.G. Cochran) ทีร่ะดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคล่ือน ±5%

(ตัวเลขวิเศษ ! ถ้าไม่รูจํ้านวนประชากร เก็บ 385-400 ชุด ถือว่ายอมรบัได้ในทางสถิติ)
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เกณฑ์คร่าวๆ (Rule of Thumb)

หากไม่อยากใช้สูตรคํานวณ สามารถใช้เกณฑ์ตามการวิเคราะห์สถิติได้ :
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• การหาค่ารอ้ยละ/ความถ่ีท่ัวไป : 30-50 คนข้ึนไป (Pilot Study)

• การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ (Correlation): อย่างน้อย 30 คน

• การเปรยีบเทียบกลุ่ม (Compare Means): อย่างน้อย 15 คน/กลุ่ม

• Multivariate Analysis (เช่น Factor Analysis): 5-10 เท่าของจํานวนตัวแปร (เช่น มี 20 ข้อคําถาม x 10 = 

200 คน)
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ความคลาดเคลื่อน (Errors)
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Sampling Error

เกิดจากการท่ีกลุ่มตัวอย่าง "ไม่เป็นตัวแทน"

ของประชากร

แก้โดย : เพ่ิมขนาดตัวอย่าง (n), 

ใช้วิธีสุ่มแบบ Probability

Non-Sampling Error

เกิดจากคน/เคร่ืองมือ

(เช่น กรอกผิด, ถามนํา, ผู้ตอบโกหก)

แก้โดย : ฝึกอบรมคนเก็บข้อมูล, 

ตรวจสอบเคร่ืองมือ (IOC)
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สรุปขั้นตอนการเขียนบทท่ี 3 (ส่วนประชากร)

ในเล่มวิจัย ท่านต้องระบุส่ิงเหล่านีใ้ห้ชัดเจน :
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1. ประชากรคือใคร ? (ระบุขอบเขต พ้ืนท่ี เวลา)

2. ขนาดกลุ่มตัวอยา่งเท่าไหร่ ? (แสดงวิธีคํานวณ หรือท่ีมาของจํานวน)

3. ใช้วิธกีารสุม่แบบใด ? (Probability หรือ Non-prob)

4. กระบวนการเก็บข้อมูลเป็นอยา่งไร ? (Online/Offline)
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สรุปบทท่ี 6

22 / 
26

• เลือกกลุ่มตัวอยา่งให้เหมาะสมกับวัตถปุระสงค์ (ต้องการตัวแทนจรงิ หรอืแค่ความคิดเห็นเบื้องต้น)

• ถ้ามกีรอบรายชื่อ -> ใช้ Probability (น่าเชื่อถือกว่า)

• ถ้าไม่มรีายชื่อ -> ใช้ Non-Probability (สะดวกกว่า)

• ขนาดตัวอยา่งยิง่เยอะยิง่ดี แต่ต้องดูงบประมาณ (400 คน คือเลขมาตรฐานวิจัยตลาด)
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การทดสอบหลังเรียน (Post-test)
ข้อ 2 : หากท่านต้องการวิจัย "พฤติกรรมนักท่องเทีย่วทีม่าวัดพระแก้ว" ซึง่ท่านไม่มรีายชื่อนักท่องเทีย่วท้ังหมด

ท่านควรใช้วิธสีุม่แบบใดจึงจะเหมาะสมและเป็นไปได้มากทีส่ดุ?

(เฉลย : ข. เพราะไม่มี Sampling Frame)
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การมอบหมายงาน (Assignment)
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งานกลุ่ม : กําหนดแผนการสุ่มตัวอย่าง

จากโครงรา่งวิจัยเดิม ให้ระบุ :

สง่ : เพ่ิมหัวข้อนี้ลงในไฟล์โครงร่างเดิม สง่ใน Google Classroom

1. ประชากร : คือใคร ? มีจํานวนเท่าไหร่ ? (ถ้าไม่รู้ให้ประมาณการ)

2. ขนาดกลุ่มตัวอยา่ง : จะเก็บก่ีคน ? (ใช้สูตรไหน/เกณฑ์ไหน)

3. วิธกีารสุม่ : จะใช้วิธีใดเพ่ือให้ได้มาซึ่งตัวอยา่ง (เชน่ โควตา, เจาะจง)
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เกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubrics)

เกณฑ์ 3 คะแนน (ด)ี 2 คะแนน (พอใช้) 1 คะแนน
(ปรบัปรุง)

การระบุประชากร ชัดเจน ขอบเขตถูกต้อง กว้างไป/แคบไป ระบุไม่ได้
วิธกีารสุม่ เลือกวิธีเหมาะสมกับสถานการณ์ เลือกวิธีขัดแย้งกับความเป็นจริง ไม่ระบุวิธี
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Q & A
ถาม-ตอบ ข้อสงสัยเก่ียวกับการสุ่มตัวอย่าง
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